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Cookie-Einstellungen: Sie können Ihre Cookie Einstellungen jederzeit über das Cookie-Icon auf der rechten 
Seitenleiste erneut aufrufen, um Ihre Präferenzen zu verwalten. 
 

1. Allgemeines 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die Deutsche Telekom MMS GmbH einen hohen 
Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darüber zu informieren, welche persönlichen Daten erfasst 
werden, wie diese verwendet werden und welche Gestaltungsmöglichkeiten Sie dabei haben. 

2. Wer ist verantwortlich für die 
Datenverarbeitung? Wer ist mein 
Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum 
Datenschutz bei der Deutsche Telekom MMS 
GmbH habe? 
Datenverantwortliche ist die Deutsche Telekom MMS GmbH, Riesaer Straße 5, 01129 Dresden. 
Unser Datenschutzbeauftragter ist Herr Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn. 
Bei Fragen sowie zur Geltendmachung Ihrer Rechte als betroffene Person, nutzen Sie bitte unseren 
Kontakt: mms-datenschutz@t-systems.com. 

3. Welche Daten werden erfasst und wie 
werden sie verwendet? 

a) Beim Besuch der Website 

Beim Aufrufen unserer Website mobiledevice.cloud werden durch den auf Ihrem Endgerät zum 
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. 
Diese Informationen werden temporär in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen 
werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung gespeichert: 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie 
• der Name Ihres Access-Providers. 

Die protokollierten Daten werden ausschließlich für Zwecke der Datensicherheit, insbesondere zur 
Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren Webserver, und zu statistischen Auswertungen 
verwendet. Sie werden weder für die Erstellung von individuellen Anwenderprofilen verwendet noch 
an Dritte weitergegeben und werden nach spätestens sieben Tagen gelöscht. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes 
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir 
die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. 

 

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars 

Für Informationen zu unserem Angebot oder für allgemeine Fragen bieten wir Ihnen die Möglichkeit, 
mit uns über ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei verlangen 
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wir die Angabe der als Pflichtfelder gekennzeichneten Informationen.  Wir benötigen diese Angaben, 
um Ihre Anfrage zu bearbeiten, Sie als geschäftlichen Interessenten an unserem Angebot zu 
identifizieren, Sie korrekt anzusprechen und Ihnen eine Antwort zukommen zu lassen. Die Datenver-
arbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf 
Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. 

Bei Anmeldung für unseren Newsletter 

Wenn Sie sich für einen Newsletter registrieren, nutzen wir Ihre E -Mail-Adresse, um Ihnen 
regelmäßig den gewünschten Newsletter zu übersenden. Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung 
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Zur Sicherstellung Ihrer ordnungsgemäßen Anmeldung zum 
Newsletter, das heißt, um unautorisierte Anmeldungen im Namen Dritter zu verhindern, werden wir 
Ihnen nach Ihrer erstmaligen Anmeldung im Double-Opt-In-Verfahren eine Bestätigungs-E-Mail 
senden, in der wir um Bestätigung der Registrierung bitten. Im Zusammenhang mit Ihrer 
Anmeldung zum Newsletter speichern wir außerdem Ihre Anmeldedaten (z.B. E -Mail-Adresse, Datum 
sowie Uhrzeit der Anmeldung/Bestätigung des Opt-in) damit wir zu einem späteren Zeitpunkt die 
Anmeldung nachvollziehen und beweisen können. Rechtsgrundlage für diese Speicherung ist ein 
berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f, Art. 7 Abs. 1 DSGVO. Das berechtigte Interesse ist in 
der Nachweispflicht der Einwilligung begründet. 

Wir speichern Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen den Newsletter zu senden, bis Sie sich abmelden oder 
wir das Senden des Newsletters an Sie beenden. 

Sie können Ihre Einwilligung zum Newsletterversand jederzeit für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
am Ende eines erhaltenen Newsletters auf den Abmeldelink klicken. 

Alternativ können Sie Ihren Abmeldewunsch für Newsletter gerne auch jederzeit an 
support@mobiledevice.cloud per E-Mail senden. 

c) Bei Anlage eines Kundenkontos über das Registrierungsformular 

Um die Leistungen der Mobile Device Cloud zu bestellen, muss das Registrierungsformular für die 
Einrichtung eines Kundenkontos verwendet werden. Die Anlage des Kundenkontos ist grundsätzlich 
freiwillig. Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, erfolgt die Verarbeitung Ihrer hier erhobenen Daten 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Nach Einrichtung eines Kundenkontos ist keine 
erneute Dateneingabe erforderlich. Zudem können Sie in Ihrem Kundenkonto die zu Ihnen 
gespeicherten Daten jederzeit einsehen und ändern. Dabei sind die bei der Registrierung 
abgefragten Pflichtfelder vollständig auszufüllen. Andernfalls werden wir die Registrierung ablehnen. 
Zusätzlich müssen Sie für die Einrichtung eines Kundenkontos ein selbstgewähltes Passwort 
angeben. Dieses dient zusammen mit Ihrer E-Mail-Adresse für den Zugang zu Ihrem Kundenkonto. 
Ihre persönlichen Zugangsdaten behandeln Sie bitte vertraulich und machen diese insbesondere 
keinem unbefugten Dritten zugänglich. Bitte beachten Sie, dass auch nach Verlassen unserer 
Webseite automatisch eingeloggt bleiben, es sei denn, Sie melden sich aktiv ab. 

Sie haben die Möglichkeit, Ihr Kundenkonto jederzeit zu löschen. Bitte beachten Sie jedoch, dass 
damit nicht zugleich eine Löschung der in dem Kundenkonto einsehbaren Daten erfolgt, wenn Sie 
einmal bei uns bestellt haben. Die Löschung Ihrer Daten erfolgt automatisch nach Ablauf der für uns 
geltenden handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten. Rechtsgrundlagen für diese 
weitere Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 

d) Google Web Fonts 

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts die von der 
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“) 
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren 
Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. 

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google 
aufnehmen. Hierbei kann es auch zu einer Übermittlung von personenbezogenen Daten an die 



Server der Google LLC. in den USA kommen. Auf diese Weise erlangt Google Kenntnis darüber, 
dass über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts 
erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online -Angebote. 
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser 
Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. 

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter 
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://www.google.com/policies/privacy/ 

e) Google reCAPTCHA 

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“). Diese Funktion dient vor allem zur 
Unterscheidung, ob eine Eingabe bei Kontaktanfrage, Registrierung oder Login durch eine 
natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung 
erfolgt. Der Dienst umfasst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den Dienst 
reCAPTCHA benötigter Daten an Google und erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis 
unseres berechtigten Interesses an der Feststellung der individuellen Eigenverantwortung im 
Internet und der Vermeidung von Missbrauch und Spam. Im Rahmen der Nutzung von Google 
reCAPTCHA kann es auch zu einer Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der 
Google LLC. in den USA kommen. 

Weiterführende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklärung von Google 
können Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ 

f) Google AdWords 

Wenn Sie über eine Google-Anzeige auf unsere Webseiten gelangt sind, wird von Google AdWords 
ein Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert. Dieses Cookie verliert nach 30 Tagen seine  Gültigkeit. 
Ein Rückschluss auf Ihre Person ist dabei nicht möglich. Die mit Hilfe dieses sog. Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Statistiken über unsere Konversionsrate zu 
erstellen. Das bedeutet, dass wir erfahren, wie viele Nutzer durch eine Google-Anzeige auf unsere 
Webseiten gekommen sind und innerhalb von 30 Tagen ein Produkt erwerben. Wenn Sie nicht an 
dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie Cookies für Conversion-Tracking 
deaktivieren, indem Sie in Ihren Browser-Einstellungen festlegen, dass Cookies von der 
entsprechenden Domain blockiert werden: Google AdWords: googleadservices.com  

g) Text Chat  

Wir verwenden für den Text Chat auf dem MDC Bestellportal einen Chatbot. Ein Chatbot ist ein 
textbasiertes Dialogsystem, welches das Chatten mit einem technischen System erlaubt. Die Daten 
werden erst gespeichert, wenn Sie einen Kommunikationsvorgang mit dem Chatbot beginnen. 
Daten aus dem Chatverlauf werden erst dann gespeichert, wenn von Ihnen Eingaben in den Text 
Chat getätigt oder Felder ausgewählt wurden. Zum Zweck der Qualitätsverbesserung, für Ihre 
Beratung und zur weiteren Optimierung unserer Website und unserer Dienste werden die 
Kommunikationsvorgänge für sechs Monate gespeichert (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO). Wenn Sie 
dies nicht wünschen, teilen Sie dies bitte direkt im Chat oder unter support@mobiledevice.cloud 
mit. Die Daten werden in diesem Fall umgehend gelöscht. Bitte beachten Sie bei der Chat 
Kommunikation, dass der Berater bzw. Chatbot Ihre Eingaben nach jedem Absenden sieht, also 
nicht erst wenn Sie Ihre gesamte Eingabe beendet haben. Realisiert wird der Text Chat mit unserem 
Partner Helloumi/landbot.io 

 



4. Wird mein Nutzungsverhalten ausgewertet, 
zum Beispiel für Werbung oder Tracking? 
Erläuterungen und Definitionen 

Wir möchten, dass Sie unsere Webseiten gerne nutzen und unseren Content und Dienste in 
Anspruch nehmen. Damit Sie die Inhalte finden, die Sie interessieren und wir unsere Webseiten 
nutzerfreundlich ausgestalten können, analysieren wir anonymisiert oder pseudonymisiert Ihr 
Nutzungsverhalten. Im Rahmen der gesetzlichen Regelungen legen wir, oder von uns im Rahmen 
einer Auftragsverarbeitung beauftragte Unternehmen, Nutzungsprofile an. Ein unmittelbarer 
Rückschluss auf Sie ist dabei nicht möglich. Nachfolgend informieren wir Sie allgemein über die 
verschiedenen Zwecke. Über die Cookie-Abfrage, die beim Besuch unserer Webseiten erscheint, 
haben sie die Möglichkeit der Cookie-Nutzung zuzustimmen oder diese abzulehnen. Cookies, die 
zur Erbringung des Webdienstes erforderlich sind, können nicht abgelehnt werden. 

a) Erforderliche Cookies 

Diese Cookies sind notwendig, damit Sie durch die Seiten navigieren und wesentliche Funktionen 
nutzen können. Sie ermöglichen Grundfunktionen. Rechtsgrundlage für diese Cookies ist Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. b DSGVO bzw. bei Drittstaaten Art. 49 Abs. 1a DSGVO. 

Firma Zweck Speicherdauer 
Land der 
Verarbeitung 

CONSENTMGR Cookieauswahl Sitzungsende Deutschland 

Google Ireland 
Limited 

Einbindung des ReCAPTCHA in 
Formularen; 
Unterscheidung zwischen Angaben, die 
durch eine natürliche Person erfolgten 
und Angaben, die missbräuchlich durch 
maschinelle und automatisierte 
Verarbeitung erfolgten; 
Vermeidung von Spam-Anfragen. 

Cookie (6 
Monate), 
lokaler Speicher, 
Sitzungsspeicher  

USA 

 

b) Marketing-Cookies 

Diese Cookies helfen uns, das Nutzungsverhalten besser zu verstehen. Marketing-Cookies 
ermöglichen die Erhebung von Nutzungs- und Erkennungsmöglichkeiten durch Erst- oder 
Drittanbieter, in so genannten pseudonymen Nutzungsprofilen. Wir benutzen beispielswe ise 
Marketing-Cookies, um die Zahl der individuellen Besucher einer Webseite zu ermitteln oder um 
andere Statistiken im Hinblick auf den Betrieb unserer Webseite zu erheben, als auch das 
Nutzerverhalten auf Basis anonymer und pseudonymer Informationen zu analysieren, wie Besucher 
mit der Webseite interagieren. Marketing-Cookies werden ebenfalls eingesetzt, um die Wirksamkeit 
unserer Kampagnen zu messen. Ein unmittelbarer Rückschluss auf eine Person ist dabei nicht 
möglich. Rechtsgrundlage für diese Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO bzw. bei Drittstaaten 
Art. 49 Abs. 1a DSGVO. 

Firma Zweck Speicherdauer 
Eingebunden 
als/Land der 
Verarbeitung 

Webtrekk Kontinuierliche Verbesserung der Seite 
aufgrund Analyse der 
Kundenbewegungen. Für das MDC 

Cookie (6 
Monate) 

Auftragsverarbeiter / 
Deutschland 



Bestellportal führt die Nutzung zu 
einem verbesserten Google Ranking. 

Webtrekk  Betrieb  Session Cookie 
Auftragsverarbeiter / 
Deutschland 

Youtube 

Cookies registrieren eine eindeutige 
Nutzer-ID für Statistiken und Tracking. 
Schätzung der Benutzerbandbreite auf 
Seiten mit integrierten YouTube-Videos. 

Session Cookie, 
Cookies (max.8 
Monate)  

Youtube / USA 

Landbot.io 
Chatbot-Anwendung, Interaktives 
Informieren der Besucher über die 
MDC 

lokaler Speicher 
Auftragsverarbeiter / 
- 

 
Cookie-Einstellungen: Sie können Ihre Cookie Einstellungen jederzeit über das Cookie-Icon auf der rechten 
Seitenleiste erneut aufrufen, um Ihre Präferenzen zu verwalten. 
 

5. Wo werden meine Daten verarbeitet? 
Ihre Daten werden grundsätzlich in Deutschland und im europäischen Ausland verarbeitet. Findet 
eine Verarbeitung Ihrer Daten in Ausnahmefällen auch in Ländern außerhalb der Europäischen 
Union (also in sog. Drittstaaten) statt, geschieht dies, soweit Sie hierin ausdrücklich eingewilligt 
haben oder es für unsere Leistungserbringung Ihnen gegenüber erforderlich ist oder es gesetzlich 
vorgesehen ist (Art. 49 DSGVO). Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten in Drittstaaten 
nur, soweit durch bestimmte Maßnahmen sichergestellt ist, dass hierfür ein angemessenes 
Datenschutzniveau besteht (z.B. Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog. 
geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO). 

6. An wen und unter welchen Voraussetzungen 
gibt die Deutsche Telekom MMS GmbH meine 
Daten weiter? 

• An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen 
mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28 DSGVO (Dienstleister, 
Erfüllungsgehilfen). Die Deutsche Telekom MMS GmbH bleibt auch in dem Fall weiterhin für 
den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. 

• Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, 
bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle zu übermitteln. 

7. Welche Rechte habe ich? 

Sie haben das Recht, 

a) gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines 
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über 
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 



b) gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei 
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

c) gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und 
Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

d) gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 
unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie 
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

e) gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an 
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

f) gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, 
für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen; 

g) gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie 
sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder 
unseres Vereinssitzes wenden und 

h) gemäß Art. 21 DSGVO eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen. 

8. Wo werden meine Daten verarbeitet? 

Ihre Daten werden in Deutschland und im europäischen Ausland verarbeitet. Findet eine 
Verarbeitung Ihrer Daten in Ausnahmefällen auch in Ländern außerhalb der Europäischen Union (in 
sog. Drittstaaten) statt, geschieht dies,  

a) soweit Sie hierin ausdrücklich eingewilligt haben (Art. 49 Abs. 1a DSGVO). In den meisten 
Ländern außerhalb der EU entspricht das Datenschutzniveau nicht den EU Standards. Dies betrifft 
insbesondere umfassende Überwachungs- und Kontrollrechte staatlicher Behörden, z.B. in den USA, 
die in den Datenschutz der europäischen Bürgerinnen und Bürger unverhältnismäßig eingreifen, 

b) oder soweit es für unsere Leistungserbringung Ihnen gegenüber erforderlich ist (Art. 49 Abs. 1b 
DSGVO), 

c) oder soweit es gesetzlich vorgesehen ist (Art. 6 Abs. 1c DSGVO). 

Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten in Drittstaaten nur, soweit durch bestimmte 
Maßnahmen sichergestellt ist, dass hierfür ein angemessenes Datenschutzniveau besteht (z.B. 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).  

 



9. Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich 
Fragen zum Datenschutz bei der Deutsche 
Telekom MMS GmbH habe? 
Bei Fragen sowie zur Geltendmachung Ihrer Rechte als betroffene Person, nutzen Sie bitte unseren 
Kontakt: mms-datenschutz@t-systems.com 

 

Stand der Datenschutzhinweise: 14. April 2023 
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